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PRESENTACION

En el Municipio de Jalpan de Serra, se pretende que exista un evolucion continua
derivado de ello se realizan nuevas leyes y programas que apoyen el
fortalecimiento, crecimiento y desarrollo de cada uno de los ambitos de la
administracion, sin embargo, en este rubro es de suma importancia la existencia

de una regulacion de todas y cada una de las funciones publicas.

La mejora regulatoria se ha convertido en una politica publica de relevancia para
la construccion de un Estado incluyente y moderno, asi como para la promocion

de una economia diversificada e innovadora.

Con la inclusién del dltimo parrafo del articulo 25 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos del 5 de febrero de 2017, asi como con la publicacién
de la Ley General de Mejora Regulatoria el 18 de mayo de 2018, la mejora
regulatoria se convirtio en una politica del Estado mexicano. Estos hechos,
permitieron crear el Sistema Nacional de Mejora Regulatoria (Sistema Nacional)
con la finalidad de coordinar a las autoridades de todos los 6rdenes de gobierno
para implementar de manera sistematizada y homogénea politicas de mejora de

regulaciones y simplificacion de tramites y servicios a nivel nacional.

La Ley General de Mejora Regulatoria, obliga a todas las entidades federativas y
los diversos municipios, a poner como objetivo el obtener un mejora continua,
integral y permanente de la regulacién de los diversos Tramites y Servicios que la
administracion publica ofrece a todos los ciudadanos, debiendo haber una debida
armonizacién y coordinacion con cada una de las esferas de gobierno y la

Sociedad Civil; comprometiéndose hacer mas eficientes los tramites y servicios
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administrativos y de esta forma eliminar el mal actuar sobre los actos que realice

la autoridad administrativa.

Actualmente vivimos en una era de globalizacién, en donde cada dia que pasa los
cambios que se llevan a cabo en materia digital van avanzado mas y mas, por lo
que nuestro municipio a través de mejora regulatoria tiene considerado que todos
los tramites y servicios que se generen estén disponibles para la consulta de los
ciudadanos a través de la pagina oficial, contribuyendo asi a la fomentacion de la
transparencia de procedimientos administrativos en las actividades que se
desarrollen dentro de la administracion Publica Municipal; con ello se pretende
disminuir el tiempo que los ciudadanos destinan para la realizacion de un tramite o

servicio, y por ende también disminuir costos.

El reto principal es generar que el Gobierno Municipal cree mecanismos
necesarios para que los tramites y servicios ofrecidos, asi como cualquier acto o
proceso administrativo, lo puedan llevar acabo los habitantes del municipio a
través de diversos medios electrénicos con los que se cuenten, realizando asi sus

tramites en linea en los términos legales que sefale la ley de la materia.

Sin embargo también se tiene la conciencia que una parte considerable de la
poblacion no tiene acceso o conocimiento sobre medios electronicos, por ello
también se pretende simplificar trdmites y servicios, para asi brindar una debida

atencion al ciudadano que acuda de manera presencial.

Por qué el objeto de la Mejora Regulatoria es trabajar de manera persistente,
ordenada y sistematica en la tarea de eliminar o por lo menos simplificar algunos

requisitos y reducir tiempos de respuesta para el ciudadano.

El Programa de Mejora Regulatoria 2021-2024, se lleva a cabo a través de una
conjuncion de propuestas que los sujetos obligados hacen en sus Programas de
Mejora Regulatoria, teniendo en cuenta las necesidades que se presentan cada
afo, para asi impactar y beneficiar al ciudadano, asi como también el buen

manejo interno de la dependencia.
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Es de caracter obligatorio el publicar los requisitos para la realizacion de los
tramites y servicios que ofrece el Municipio, de tal modo de que no se deje
abertura normativa o lagunas reglamentarias capaces de crear condiciones que
contravengan la normatividad, pretendiendo agilizar la respuesta al ciudadano,
pero de igual manera propiciando la transparencia y asi evitar actos de corrupcion.
La inscripcidn y actualizacion al Catalogo Nacional es de caracter permanente y
obligatorio para todas las autoridades publicas del pais y la informacion que estos

inscriban es vinculante.
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MISION

El Programa de Mejora Regulatoria 2021-2024 tiene como mision el promover la
participacion activa de los ciudadanos del Municipio de Jalpan de Serra,
Querétaro; estableciendo una normatividad en donde se publiquen los tramites y
servicios de manera digital en la Pagina Oficial del Municipio, que se lleven a cabo
en cada una de las éreas de la Administracién Publica Municipal, con la finalidad
de brindar a los ciudadanos un servicio facil y agil. De igual manera es importe
recalcar que aunque se quiera manejar los diversos medios electronicos hay
personas que aun no se encuentran relacionados directamente con la tecnologia
por lo que los tramites y servicios que requieran se podran llevar acabo de manera
fisica buscando reducir tiempo y los requisitos que deban ser gestionados en las
dependencias y para que los ciudadanos tengan conocimiento de la tramitacion
del mismo y puedan cumplir con los procedimientos legales que se establecen
para el mismo, siendo la autoridad la responsable de emitir una respuesta para

resolver y cumplir cabalmente con su obligacion como funcionario publico.
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Generar en todos y cada uno de los ciudadanos de Jalpan de Serra, Querétaro
confianza en los tramites y servicios que vayan a realizan dentro de la
Administracion Pablica Municipal, convirtiéendonos asi en un Municipio innovador,

ordenado, eficiente e incluyente.

Aplicando la creacién de instrumentos necesarios que garanticen la aceptacion y
comprension de los ciudadanos en la elaboracion de solicitudes de tramites y
servicios que se brindan por parte de la diversas Direcciones de Gobierno,
generando confianza en los ciudadanos abatiendo los actos de corrupcién que se
pueden llevar acabo, asi mismo se pretende reducir el tiempo y los requisitos que
se lleven a cabo, con el fin de que dicha prestacién de los servicios tengan la
validez certeza juridica que busca el ciudadano teniendo consigo mejor atencion y

la procuracion de la mejora regulatoria.
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OBJETIVOS

. Consolidar la politica publica de Mejora Regulatoria y la

simplificacion administrativa.

. Promover el uso y desarrollo de las Tecnologias de la
Informacion en los tramites y servicios que ofrece la

administracion municipal.

. Agilizar y hacer eficientes los procesos de la administracion

publica.
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MARCO JURIDICO

El dltimo parrafo del articulo 25 de nuestra Constitucion Politica de los Estado
Unidos Mexicanos, nos sefiala las autoridades de todos los 6rdenes de gobierno,
en el ambito de su competencia, deberdn implementar Politicas Publicas de
Mejora Regulatoria para la simplificacion de regulaciones, tramites, servicios y
demas objetivos que establezca la ley general en la materia.

Por ello a su vez que crea la Ley General de Mejora Regulatoria la cual nos
estable los principios y las bases a los que deberan sujetarse los érdenes de
gobierno, en el ambito de sus respectivas competencias, en materia de Mejora

Regulatoria.

Mejora Regulatoria encuentra su sustento en la Ley de Mejora Regulatoria del

Estado de Querétaro, que en su Articulo 2, la define como: “el conjunto
ordenado de procesos que contribuyen a integrar un régimen ciclico de regulacion
y desregulacion al que se encuentra sometido el marco normativo en su creacion,
disefio, elaboracién, aplicacién, evaluacion y revision; privilegiando la calidad y
optimizacién en la prestacion de los tramites y servicios publicos, la reduccion y
eliminacion de requisitos y costos innecesarios, asi como las barreras y obstaculos

de acceso, con apego a los principios rectores en la materia.”

Asi mismo se rige por el Reglamento de Mejora Regulatoria del Municipio de

Jalpan de Serra, Querétaro.

Articulo 19. La Comision Municipal tendr& las siguientes atribuciones:
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VIII. Proponer, coordinar, publicar, monitorear, opinar y evaluar los Programas de
Mejora Regulatoria de los Sujetos Obligados, asi como emitir los lineamientos
para su operacion, mismos que seran vinculantes para la Administracion Publica
Municipal.

Articulo 53. Los Programas de Mejora Regulatoria son una herramienta que
tiene por objeto mejorar la Regulacion vigente e Implementar acciones de

simplificacion de Tramites y Servicios.
Articulo 54. Tienen como objetivo:

I.  Contribuir al proceso de actualizacion

II.  Incentivar el Desarrollo Econdmico del municipio
lll.  Reducir el nimero de tramites, plazos de respuesta, requisitos; etc.
IV.  Promover una mejor atencion al usuario

V. Promover la Coordinacién de los Sujetos Obligados.

Articulo 56. La Comisién Municipal difundira los Programas de Mejora Regulatoria
para su consulta publica durante al menos 30 dias naturales, a fin de recabar

comentarios y propuestas de los interesados.

Y por ultimo su Reglamento Interior del Consejo Municipal de Mejora

Regulatoria de Jalpan de Serra, Querétaro.
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PLAN MUNICIPAL DE DESARROLLO
2021 - 2024

> Eje 1. Gobierno Ciudadano y Financieramente
Responsable

1.12 Mejora regulatoria.

Crear mecanismos necesarios para que los tramites y servicios ofrecidos, asi
como cualquier acto o proceso administrativo, lo puedan llevar a cabo los
habitantes del municipio a través de diversos medios electrénicos con los que se
cuenten, realizando asi sus tramites en linea en los términos legales que sefiale la
ley de la materia.

Lineas de Accion.

1.12.1 Capacitar al personal permanentemente con la finalidad de que adquiera el
conocimiento y la destreza para brindar un tramite o servicio de una manera
correcta y eficiente.

1.12.2 Propiciar la vinculacion entre dependencias para analizar posibles
duplicidades en requisitos y poderlo eliminar o simplificar.

1.12.3 Analizar los procesos que actualmente se siguen al brindar un tramite o
servicio con el objetivo de identificar las areas de oportunidad para mejorar
tiempos y disminuir requisitos.

1.12.4 Utilizacibn de medios electronicos para difundir los requisitos, cargas
tributarias, tiempos de tramites y respuesta, para disminuir el costo y tiempo de los
ciudadanos.

1.12.5 Utilizar equipo necesario para brindar calidad en la atencion de la
ciudadania
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CRITERIOS PARA EL PLANTEAMIENTO DE
PROYECTOS

4+ Cumplimiento a lo establecido en la Ley General, en la
Ley Estatal y el Reglamento Municipal en Materia de

Mejora Regulatoria.

+ Propuestas relacionadas directamente con la mejora en

los tramites municipales para la ciudadania.

+ Acciones de Mejora que faciliten a toda la ciudadania el

acceso facil y rapido a los servicios del Municipio.

Independencia 12, Col. Centro, Jalpan CERCANiA, TRABAJO, PROGRESO
de Serra, Querétaro.



Comisién
Municipal
de Mejora
Regulatoria

JALPAN

Cercania -Trabajo -Progreso
N +2021 - 2024 -

PROYECTOS Y ACCIONES PROPUESTAS

DEPENDENCIA OPTIMIZACION
N° PROYECTO RESPONSABLE CIUDADANIA
ENCARGADA INTERNA
Direccion de
Desarrollo Social
Direccion de
Unificacion de Comision de Desarrollo
1 formatos (4 Mejora Agropecuario v v
dependencias) Regulatoria Coordinacion de
Educacién
Coordinacion de
Deportes
Comision de o .
Agenda _ Comision de Mejora
2 _ Mejora _ v v
Regulatoria _ Regulatoria
Regulatoria
Secretaria Particular
o Secretaria del
Actualizacién y _
_ Ayuntamiento
Mejora de la ] -
o o o Direccion de
Pagina Oficial Comision de _
_ _ Gobierno
3 | del Municipio en Mejora _ . v
. Registro Civil
el apartado de Regulatoria _
_ Atencion al
Tramites y _
o Migrante
Servicios ) y
Direccion de

Finanzas Publicas
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Direccion de

Administracion

Direccion de
Servicios
Municipales
Direccion de

Desarrollo Urbano y
Obras Publicas
Direccion de
Desarrollo Social y
Humano
Coordinacion de
Cultura
Coordinacion de
juventud
Coordinacion de
Deportes

Coordinaciéon de

Educacién
Incubadora de
Negocios

Direccion de
Desarrollo

Agropecuario
Instituto  Municipal
de la Mujer
Contraloria
Proteccién Civil
Unidad de

Transparencia
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Creacion de un o
i Comision de
Médulo de _ _ _
4 _ . Mejora » Secretaria Particular v v
Orientacion al _
_ Regulatoria
Publico
o Comision de = Coordinacion de
Certificacion del _
5 ] Mejora Ingresos v v
Moddulo SARE _ o _
Regulatoria = Comision de Mejora
Regulatoria
o Comision de L _
Certificacion _ Comision de Mejora
6 Mejora _ 4 4
SIMPLIFICA . Regulatoria
Regulatoria
Creacion de _ _
_ Direccion Desarrollo
Ventanilla o
) Comision de Urbano y Obras
Especial de ) o
7 y Mejora Municipales 4 4
Construccion . o
o Regulatoria = Coordinacion de
Simplificada
Desarrollo Urbano
VECS
» = Direccion de
Extension de la , ,
S Finanzas Publicas
Coordinacion de o
o = Coordinacion de
Ingresos en la Comision de
_ . ) Ingresos
8 Direccion Mejora _ _ 4
_ = Direccion Desarrollo
Desarrollo Regulatoria
Urbano y Obras
Urbano y Obras o
o Municipales
Municipales
. Comision de . -
Tarjetas para ) = Direccion de
9 _ Mejora o _ v
combustible _ Administracion
Regulatoria
Tramite Comision de = Direccion de
10 v v
electrénico para Mejora Administracion
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el Padrén de Regulatoria * Ingresos

proveedores

Tramite

Electronico para

la Inscripcién . »= Coordinacion de la
. Comision de
para la seleccion ) Incubadora de
11 _ Mejora _ v v
de ideay de _ Negocios
Regulatoria .
Programa de » Informéatica
Proyecto

Productivos

Reduccién del

tramite de
Inscripcion al Comision de Coordinacion de la
12 Proceso de Mejora Incubadora de Negocios v v
Incubacion de Regulatoria
10 a 5 dias
habiles
Tramite
Electrénico para o L
. Comision de = Coordinacion de
Dictamen de _ L
13 . Mejora Proteccion Civil v v
Proteccion Civil _
) Regulatoria = |ngresos
para Negocios
de Riesgo Bajo
Tramite
Electrénico para Comision de = Coordinacion de
14 | Inscripciones a Mejora Cultura v v
Talleres de Casa Regulatoria » Informatica
de Cultura
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1. UNIFICACION DE FORMATOS

OBJETIVO:

Disminuir el uso de formatos o escritos libres para la realizacion de tramites

y/o servicios en algunas dependencias municipales.

JUSTIFICACION:
» Disminuir el nimero de formatos utilizables
» Mayor eficiencia en los procesos gubernamentales
» Mejor organizacion interna
» Que las areas de Direccion de Desarrollo Social, Direcciéon
de Desarrollo Agropecuario, Coordinacion de Educacion,
Coordinacion de Deportes cuenten con un formato

homologado de solicitud para tramites y/o servicios.

DEPENCIA RESPONSABLE:

Comision de Mejora Regulatoria / Unidad Municipal de Planeacion y

Evaluacion.
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Ficha Informativa:
Nombre del Proyecto: Unificacién de Formatos
Finalidad: Hacer la homologacion del numero de

formatos que utilizan las distintas areas

para tramites y/o servicios

Dependencias e Direccion de Desarrollo Social
Involucradas: e Direccion de Desarrollo
Agropecuario

e Coordinacion de Educacion
e Coordinacion de Deportes
Clave del tramite: MJS-FU-H

Descripcion: La homologacion de formatos de

solicitud, va a evitar el uso de escritos
libres por parte de la ciudadania, vy
simplifican el proceso de solicitud para

tramites y/o servicios
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ANEXO 1: FORMATO UNIFICADQO: Direccion de Desarrollo

Social,

Direccion de Desarrollo Agropecuario,

Educacion, Coordinacién de Deportes.

Coordinacion de

MUNICIPIO DE JALPAN DE SERRA, QUERETARO.
B
FORMATO DE SOLICITUD

< T JALPAN
N

FORMATO: FL-H1

| FECHA:
N® 50LOTUD:
| DATOS PERSONALES
NOMBRE COMPLETO:
FECHA DE NACIMIENTO: _ f_ j EDAD:
Dia Mes Afo
DOMICILIO:
Calle Nimera Localidad Estada Pais
TELEFOMO: CORRED ELECTROMICD:
I SOLCITuD
O cusrto adicional O atambre O simnasio
O vivienda digna O huertos traspatio Y —
O recho firme O ferro cements O owe:
[0 piso firme O Tinaco
g Buac hummang D Rehabilitacidn escuela
Agua consumo ganado
D Apoyo econdmico
I REQUISITOS
D Identificacidn oficial D Acta de nacimiento D Certificado medico
D Croguis de localizacidn D Cotizacidn D Recibo de pago
D Comprobante de domicilio D Constancia de estudios
O wee O Boleta de calificaciones o kardex
D Recibo de pago o predial D CURP solicitante
(] acreditacién de propiedad ] cuRp beneficiario

INFORMACION IMPORTANTE

3 BRespetare y hare complic los aouerdos & los que la presente dependencia y yo como solicitante Beguemaos.
NOTAS:

1. Dedaro gue toda la informacién proparcionada en este formulario es verdadera, completa comecta puede ser
verificada en &l damicilio y teléfono proparcdonada.
1. Entiendo y acepto los términos legales y operativos del programa, proyecto o servicio en el cual sea

contemplada mi solicitud &n caso de ser aprabada.

FIRM& DEL SOLICITANTE

FIRMA Y SELLO DE QUIEN RECIBE

Formato dnico Direccidn de Desarrodlo Apropecuanio, Desarrolhy Social, Coordinacidn de Deportes

y Educacidn
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2. AGENDA REGULATORIA

OBJETIVO:

La Agenda Regulatoria, es la a propuesta de las Regulaciones que los
Sujetos Obligados pretenden expedir, modificar o eliminar; y la cual deben

presentar ante la Autoridad de Mejora Regulatoria.

JUSTIFICACION:

La Agenda Regulatoria de los Sujetos Obligados debera incluir al menos:

I.  Nombre preliminar de la Propuesta Regulatoria;

[I.  Materia sobre la que versara la Regulacion;
lll.  Problematica que se pretende resolver con la Propuesta Regulatoria;
IV. Justificacion para emitir la Propuesta Regulatoria, y

V. Fecha tentativa de presentacion
DEPENCIA RESPONSABLE:

Comision de Mejora Regulatoria
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3. ACTUALIZACION Y MEJORA DE LA PAGINA
OFICIAL DEL MUNICIPIO EN EL APARTADO DE
TRAMITES Y SERVICIOS

OBJETIVO:

Hacer mas amigable al usuario la utilizacion de la pégina oficial, para asi
brindar a la poblacién la informacion necesaria para la realizacion de tramites

y/o servicios.
JUSTIFICACION:

Como prioridad para el Municipio de Jalpan de Serra la implementacion
tecnolégica como la herramienta que permite agilizar los tramites y servicios,
asi como apoyar a la poblacion durante esta contingencia sanitaria, se prevé
que la ciudadania tenga acceso a un catalo de trdmites y/o servicios a través

de su portal de internet, para asi hacer mas agil y simples cada uno de ellos.

DEPENCIA RESPONSABLE:

Comision de Mejora Regulatoria
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Nombre del | Actualizacion y mejora de la pagina oficial del

Proyecto: Municipio en el apartado de tramites y servicios

Finalidad: Hacer mas amigable la interaccion del usuario con
la pagina oficial del municipio.

Dependencias e Secretaria Particular

Involucradas: e Secretaria del Ayuntamiento

Direccion de Gobierno
> Reqistro Civil
» Atencion al Migrante
Direccion de Finanzas
Direccion de Administracion
Direccién de Servicios Municipales
Direccion de Desarrollo Urbano y Obras
Publicas
Direccion de Desarrollo Social y Humano
» Coordinacion de Cultura
» Coordinacion de juventud
» Coordinacion de Deportes

» Coordinacion de Educacion

Incubadora de Negocios
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e Direccion de Desarrollo Agropecuario
¢ Instituto Municipal de la Mujer

e Contraloria

e Proteccion Civil

e Unidad de Transparencia

Clave del | Actualizacion de la Pagina Oficial del Municipio
tramite:
Descripcion: Actualizar y mejorar la Pagina Oficial del

Municipio, para asi hacer mas amigable con el
usuario al momento de consultar para algun

tramite y/o servicio.

Independencia 12, Col. Centro, Jalpan CERCANiA, TRABAJO, PROGRESO
de Serra, Querétaro.



Comisién
Harichs o T JALPAN
e Mejora . .
Regulatoria Cercania-Trabajo - Progreso
) 2021 - 2024 -
4. CREACION DE UN MODULO DE ORIENTACION AL
PUBLICO

OBJETIVO:

Brindar a la ciudadania un servicio adecuado, ofreciendo informacion y
asesoria a todos los ciudadanos sobre los trdmites y servicios que brinda el
Municipio de Jalpan de Serra, Querétaro, para asi canalizarlos a las areas

correspondientes de acuerdo a sus necesidades.

JUSTIFICACION:

Para el Municipio de Jalpan de Serra, la interaccion con los ciudadanos es un
aspecto fundamental para dar cumplimientos a su mision, que es el del

bienestar de la ciudadania Jalpanese y contribuir con su desarrollo.

Ofrecer un servicio de calidad y eficiente a todas las personas que quieran
acceder a un servicio o tramite, con la orientacibn adecuada para asi
canalizarlos al area correspondiente, haciendo mas agil y simples cada uno de

ellos.

DEPENCIA RESPONSABLE:

Secretaria Particular

Independencia 12, Col. Centro, Jalpan CERCANiA, TRABAJO, PROGRESO
de Serra, Querétaro.
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Ficha Informativa:
Nombre del Proyecto: Creacion de un Modulo de Orientacion al
Publico

Finalidad: Agilizar los tramites y servicios,

canalizando a la ciudadania al area

correspondiente

Dependencias e Secretaria Particular

Involucradas:

Clave del tramite: Modulo de Orientacion

Descripcion: _ y ]
Ofrecer informacion y asesoria a

todos los ciudadanos sobre los
tramites y servicios que brinda el
Municipio de Jalpan de Serra,
Querétaro, para asi canalizarlos al
area correspondiente de acuerdo a

sus necesidades.

Independencia 12, Col. Centro, Jalpan CERCANiA, TRABAJO, PROGRESO
de Serra, Querétaro.
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5. CERTIFICACION DEL MODULO SARE

OBJETIVO:

Obtener por parte de la Comision Nacional de Mejora Regulatoria el Certificado

del Sistema Apertura R4pida de Empresas (SARE).

JUSTIFICACION:

Garantizar la apertura de empresas de bajo riesgo en un tiempo no mayor a 72
horas.

DEPENCIA RESPONSABLE:

Coordinacion de Ingresos / Comision de Mejora Regulatoria

Independencia 12, Col. Centro, Jalpan CERCANiA, TRABAJO, PROGRESO
de Serra, Querétaro.
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Ficha Informativa:
Nombre del Proyecto: Certificacién del Médulo SARE
Finalidad: Obtener la certificacion ante la Comision

Nacional de Mejora Regulatoria

Dependencias e Coordinacién de Ingresos
Involucradas: e Comision de Mejora Regulatoria
Clave del tramite: N/A

Descripcion:

El SARE certifica la simplificacion de la
licencia de funcionamiento municipal
para abrir empresas para garantiza la
apertura de las empresas de bajo riesgo
en menos de 72 horas, en un solo
formato y en maximo 2 visitas a la

dependencia.

Independencia 12, Col. Centro, Jalpan CERCANiA, TRABAJO, PROGRESO
de Serra, Querétaro.
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6. CERTIFICACION SIMPLIFICA

OBJETIVO:

Obtener por parte de la Comision Nacional de Mejora Regulatoria el Certificado

del Programa de Simplificacion de Cargas Administrativas (SIMPLIFICA).

JUSTIFICACION:

Promover el desarrollo e implementacion de programas de Mejora Regulatoria,
para mejorar el ambiente de hacer negocios y fomentar la participacion de los

sectores publico, social, privado y académico.

DEPENCIA RESPONSABLE:

Comision de Mejora Regulatoria / Unidad Municipal de Planeacion vy

Evaluacion.

Independencia 12, Col. Centro, Jalpan CERCANiA, TRABAJO, PROGRESO
de Serra, Querétaro.
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Ficha Informativa:

Nombre del | Certificacion SIMPLIFICA

Proyecto:

Finalidad: Obtener la certificacion ante la Comision Nacional de

Mejora Regulatoria

Dependencias e Comision de Mejora Regulatoria

Involucradas: e Planeacién y Evaluacion

Clave del tramite: | N/A

Descripcion: _ _ o
El programa mide el tiempo que invierte la

ciudadania, desde que obtiene la informacion de un
tramite o servicio, hasta la culminacién del mismo.
Detectando asi los procesos y dependencias que
tienen mayor costo social, y cargas innecesarias,

emitiendo asi sus recomendaciones de mejora.

Independencia 12, Col. Centro, Jalpan CERCANiA, TRABAJO, PROGRESO
de Serra, Querétaro.
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7. CREACION DE VENTANILLA ESPECIAL DE
CONSTRUCCION SIMPLIFICADA VECS

OBJETIVO:

La instalacion y operacion de una ventanilla Unica para la emision de la licencia
municipal de construccion en su modalidad de bajo riesgo, a través de la
simplificacion y reingenieria de los trdmites y servicios; garantizando asi que
los tramites relacionados con la obtencion de la autorizacion y terminacion de

una construccion se resuelvan en un plazo maximo de 10 dias.
JUSTIFICACION:

Alcanzar un desempefio eficiente y O6ptimo en el servicio a la ciudadania,

logrando asi la permanencia del mismo.

DEPENCIA RESPONSABLE:

Direccion de Desarrollo Urbano y Obras Municipales / Coordinacién de

Desarrollo Urbano

Independencia 12, Col. Centro, Jalpan CERCANiA, TRABAJO, PROGRESO
de Serra, Querétaro.
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Ficha Informativa:
Nombre del | Ventanilla Especial de Construccion Simplificada
, VECS

Proyecto:

Finalidad: La instalacién y operacién de una ventanilla Unica
para la emision de la licencia municipal de
construccion en su modalidad de bajo riesgo.

Dependencias e Direccion Desarrollo Urbano y Obras

Involucradas: Municipales

e Coordinacion de Desarrollo Urbano
Clave del tramite: | VECS

Descripcion: o o _ _
Una ventanilla Unica para la emision de la licencia

municipal de construccion en su modalidad de bajo
riesgo, garantizando asi que los tramites
relacionados con la obtencién de la autorizacion y

terminacion de una construccion se resuelvan en un

plazo maximo de 10 dias.

Independencia 12, Col. Centro, Jalpan CERCANiA, TRABAJO, PROGRESO
de Serra, Querétaro.



Comisién
Municipal
de Mejora
Regulatoria

; JALPAN

Cercania - Trabajo « Progreso
o -2021 - 2024 -

8 . EXTENSION DE LA COORDINACION DE INGRESOS
EN LA DIRECCION DESARROLLO URBANO Y
OBRAS MUNICIPALES

OBJETIVO:

Que en las Oficinas de la Direccién de Desarrollo Humano y Obras Municipales

se cuente con una extension de ventanilla de ingresos.

JUSTIFICACION:

Que los ciudadanos puedan realizar pagos por tramites y/o servicios en la
Direccion de Desarrollo Urbano y Obras Municipales sin la necesidad de

trasladarse a las oficinas de la Coordinacion de Ingresos.

DEPENCIA RESPONSABLE:

Direccion de Finanzas Publicas / Coordinacion de Ingresos / Direccién de

Desarrollo Urbano y Obras Municipales

Independencia 12, Col. Centro, Jalpan CERCANiA, TRABAJO, PROGRESO
de Serra, Querétaro.
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Ficha Informativa:
Nombre del | Extension de la Coordinacion de Ingresos en la
_ Direcciéon Desarrollo Urbano y Obras Municipales

Proyecto:

Finalidad: Que las Oficinas de la Direccion de Desarrollo
Humano y Obras Municipales cuenten con una
extension de la coordinacion de ingresos.

Dependencias e Direccion de Finanzas Publicas

Involucradas: e Coordinacion de Ingresos

e Direccion Desarrollo Urbano y Obras

Municipales

Clave del tramite: | N/A

Descripcion: _ _
Una Ventanilla de Ingresos en donde los ciudadanos

puedan realizar pagos por tramites y/o servicios
realizados en la Direccion de Desarrollo Urbano y
Obras Municipales sin la necesidad de trasladarse a

las oficinas de la Coordinacion de Ingresos.

Independencia 12, Col. Centro, Jalpan CERCANiA, TRABAJO, PROGRESO
de Serra, Querétaro.
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9 . TARJETA PARA COMBUSTIBLE

OBJETIVO:

Eficientar y reducir el tiempo de espera en otorgar el vale de combustible asi

COMo Su autorizacion.

JUSTIFICACION:

Que los ciudadanos puedan realizar pagos por tramites y/o servicios en la
Direccion de Desarrollo Urbano y Obras Municipales sin la necesidad de

trasladarse a las oficinas de la Coordinacion de Ingresos.

DEPENCIA RESPONSABLE:

Direccion de Administracion

Independencia 12, Col. Centro, Jalpan CERCANiA, TRABAJO, PROGRESO
de Serra, Querétaro.
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Ficha Informativa:

Nombre del | Tarjetas para Combustible.

Proyecto:

Finalidad: Que las Oficinas de la Direccion de Desarrollo
Humano y Obras Municipales cuenten con una
extension de la coordinacion de ingresos.

Dependencias e Direccion de Administracion.

Involucradas:

Clave del tramite: | N/A

Descripcion: _ o _
Otorgar tarjetas de suministro de combustible para el
uso de los vehiculos patrimonio del municipio.
Independencia 12, Col. Centro, Jalpan CERCANiA, TRABAJO, PROGRESO

de Serra, Querétaro.
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10. TRAMITE ELECTRONICO PARA EL PADRON DE
PROVEEDORES

OBJETIVO:

Utilizar medios electrénicos para el Registro al Padron de Proveedores que

maneja el Municipio.

JUSTIFICACION:

Evitar que el Proveedor acuda a las oficinas de la Direccién de Administracion
para realizar su tramite correspondiente, brindando asi un mejor servicio de

eficiencia.

DEPENCIA RESPONSABLE:

Direccion de Administracion / Informética

Independencia 12, Col. Centro, Jalpan CERCANiA, TRABAJO, PROGRESO
de Serra, Querétaro.
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Ficha Informativa:
Nombre del | Tramite Electronico para Padron de Proveedores.
Proyecto:
Finalidad: Utilizar medios electronicos para el registro al
Padrén de Proveedores del Municipio.

Dependencias e Direccion de Administracion.
Involucradas: e Informatica

Clave del tramite: | N/A

Descripcion:
Realizar por medios electréonicos el Tramite de
Padron de Proveedores, evitando asi que el
Proveedor acuda a las oficinas de la Direccion de
Administracion
Independencia 12, Col. Centro, Jalpan CERCANiA, TRABAJO, PROGRESO

de Serra, Querétaro.
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11. TRAMITE ELECTRONICO PARA LA INSCRIPCION
PARA LA SELECCION DE IDEA Y DE PROGRAMA
DE PROYECTO PRODUCTIVOS

OBJETIVO:

Utilizar medios electronicos, por medio de formatos Google para la Inscripcion
de ldea y Programas de Proyecto Productivos.

JUSTIFICACION:

Reducir los tiempos de los Tramites, si estos se hacen de manera electrénica,
creando asi también un expediente para cada ciudadano que acceda a dichos

Tramites, para posteriormente entregarle su acuse de recibido.

DEPENCIA RESPONSABLE:

Coordinacion de la Incubadora de Negocios / Informética

Independencia 12, Col. Centro, Jalpan CERCANiA, TRABAJO, PROGRESO
de Serra, Querétaro.
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Ficha Informativa:
Nombre del | Tramite Electrénico para la Inscripcion para la
Proyecto: seleccion de idea y de Programa de Proyecto
Productivos
Finalidad: Utilizar medios electrénicos, por medio de formatos

Google para la Inscripcion de ldea y Programas de

Proyecto Productivos.

Dependencias e Coordinacion de la Incubadora de Negocios

Involucradas: e |Informatica

Clave del tramite: | N/A

Descripcion: N _
Utilizar formatos Google vinculados a correo

electronico, para reducir los tiempos de los Tramites,
creando asi también un expediente para cada
ciudadano que acceda a dichos Tramites, para

posteriormente entregarle su acuse de recibido.

Independencia 12, Col. Centro, Jalpan CERCANiA, TRABAJO, PROGRESO
de Serra, Querétaro.
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12. REDUCCION DEL TRAMITE DE INSCRIPCION AL
PROCESO DE INCUBACION DE 10 A 5 DIAS
HABILES

OBJETIVO:

Reducir el tiempo de respuesta del Tramite de Inscripcion al Proceso de
Incubacioén.

JUSTIFICACION:

Reducir los tiempos del Tramite de Inscripcion al Proceso de Incubacion de 10
a 5 dias habiles, haciendo mas eficiente y simple, beneficiando asi al
ciudadano.

DEPENCIA RESPONSABLE:

Coordinacion de la Incubadora de Negocios

Independencia 12, Col. Centro, Jalpan CERCANiA, TRABAJO, PROGRESO
de Serra, Querétaro.
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Ficha Informativa:

Nombre del | Reduccion del Tramite de Inscripcion al Proceso de
Proyecto: Incubacion de 10 a 5 dias habiles
Finalidad: Reducir el tiempo de respuesta al ciudadano
Dependencias e Coordinacion de la Incubadora de Negocios

Involucradas:

Clave del tramite: | N/A

Descripcion: ] - o o
Hacer mas eficiente el Tramite de Inscripcion al
Proceso de Incubacion, para que el trdmite se lleve
a cabo a mas tardar en 5 dias habiles.
Independencia 12, Col. Centro, Jalpan CERCANiA, TRABAJO, PROGRESO

de Serra, Querétaro.
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13. TRAMITE ELECTRONICO PARA DICTAMEN DE
PROTECCION CIVIL PARA NEGOCIOS DE RIESGO
BAJO

OBJETIVO:

Eficientar el Tramite de Dictamen de Proteccion Civil en su modalidad para

Negocios de Riesgo Bajo.

JUSTIFICACION:

Para mejorar la simplificacion de los tramites de Dictdmenes de Proteccidn
Civil, se pretende la implementacion electronica para la Modalidad de Negocios
de Riesgo Bajo, para que asi los propietarios puedan llevar y presentar las
evidencias de manera digital, como consecuencia disminuyendo asi los

tiempos de respuesta para con los ciudadanos.

DEPENCIA RESPONSABLE:

Coordinacién de Protecciéon Civil / Informéatica

Independencia 12, Col. Centro, Jalpan CERCANiA, TRABAJO, PROGRESO
de Serra, Querétaro.
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Ficha Informativa:

Nombre del | Tramite Electronico para Dictamen de Proteccion
Proyecto: Civil para Negocios de Riesgo Bajo
Finalidad: Reducir el tiempo de respuesta al ciudadano
Dependencias e Coordinacion de Proteccion Civil
Involucradas: ¢ Informéatica

Clave del tramite: | N/A

Descripcion: _ o
Implementar la Modalidad Electrénica para la
expedicion de Dictamenes de Proteccion Civil en su
modalidad de Negocios de Riesgo Bajo
Independencia 12, Col. Centro, Jalpan CERCANiA, TRABAJO, PROGRESO

de Serra, Querétaro.
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14. TRAMITE ELECTRONICO PARA INSCRIPCIONES
A TALLERES DE CASA DE CULTURA

OBJETIVO:

Eficientar el Tramite de Inscripcion a talleres que ofrece la Coordinacién de

Cultura.

JUSTIFICACION:

Para mejorar la simplificacion de los tramites y servicios ofrecidos por la
Coordinacion de Cultura se pretende la implementacion electrénica para la
Inscripcion a talleres, para que asi los usuarios puedan realizar su inscripcién y
presentar requisitos de manera digital, como consecuencia disminuyendo asi

los tiempos de respuesta para con los ciudadanos.

DEPENCIA RESPONSABLE:

Coordinacion de Cultura / Informéatica

Independencia 12, Col. Centro, Jalpan CERCANiA, TRABAJO, PROGRESO
de Serra, Querétaro.
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Ficha Informativa:

Nombre del | Tramite Electrénico para Inscripciones a Talleres de

Proyecto: Casa de Cultura

Finalidad: Simplificacidon para la Inscripcion a tallares

Dependencias e Coordinacién de Cultura

Involucradas: e Informaética

Clave del tramite: | N/A

Descripcion: _ _
Implementar la Modalidad Electronica para la
Inscripcion a talleres, para que asi los usuarios
puedan realizar su inscripcion y presentar requisitos
de manera digital.
Independencia 12, Col. Centro, Jalpan CERCANIA, TRABAJO, PROGRESO

de Serra, Querétaro.
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Lic. Betsy Rangel Méndez
Comisionada Municipal de Mejora Regulatoria

De Jalpan de Serra, Querétaro.

Independencia 12, Col. Centro, Jalpan

CERCANIA, TRABAJO, PROGRESO
de Serra, Querétaro.



